
Eventfrog mit Twint
Event aufrufen
Gehe auf Eventfrog, suche deinen Anlass und klicke beim gewünschten Event auf „Tickets“. 

1. Tickets auswählen
Wähle die Anzahl Tickets oder – falls vorhanden – die gewünschten Sitzplätze aus und klicke danach auf 
„Checkout“. 

2. Anmelden oder Konto erstellen
Wenn du noch kein Eventfrog-Konto hast, registrierst du dich mit deiner E-Mail-Adresse und ergänzt deine 
Angaben. Das Konto ist nötig, damit deine Tickets gespeichert werden. 

3. TWINT als Zahlungsmethode wählen
Im Bezahlvorgang wählst du TWINT aus. Für Events in der Schweiz mit CHF gehört TWINT zu den 
verfügbaren Zahlungsmethoden. 

4. Zahlung in der TWINT-App bestätigen
Folge den Anweisungen auf dem Bildschirm und bestätige die Zahlung in deiner TWINT-App. Wenn alles 
geklappt hat, wirst du danach auf die Abschlussseite weitergeleitet. 



5. Ticket öffnen
Nach dem Kauf findest du dein Ticket in deinem Eventfrog-Konto beziehungsweise in der Eventfrog-App. 
Du kannst es dort anzeigen oder auch als PDF herunterladen und ausdrucken. 

Tipp: Falls nach der TWINT-Zahlung kein Ticket erscheint, prüfe zuerst, ob der Betrag belastet wurde. Eventfrog nennt 
als mögliche Ursachen unter anderem zu langes Warten beim Checkout oder eine unterbrochene Internetverbindung. 


